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REGULAMENT DE ACCES
LA MANIFESTARILE CULTURAL ARTISTICE
ORGANIZATE DE CREART-CENTRUL DE CREATIE, ARTA SI
TRADITIE AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
TN SALA TEATRELLI
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I. Accesul la spectacol sala Teatrelli

4+ Spectacolele incep la ora mentionata pe bilet;

+ Accesul in sala este permis cu maxim 30 de minute Tnainte de Tnceperea spectacolului;

+ Accesul in sald nu este permis dupa inceperea spectacolului, persoanele care au ajuns dupa ora de
incepere a reprezentatiei 1si vor putea ocupa locurile in sala la prima pauza,;

+ CREART - Sala Teatrelli isi rezerva dreptul de a refuza accesul copiilor la spectacolele care nu le
sunt destinate. Spectatorii vor respecta limita de varsta recomandata, care este mentionata pe afisul
spectacolului;

+ Din motive de sigurantd este strict interzisa urmarirea spectacolului in dreptul cailor de acces in
sala;

+ Nu este permis accesul in sala de spectacol cu mancare si bautura;

+ Este interzis accesul cu animale de companie. Totodata se interzice accesul in clidire cu biciclete,
trotinete etc;

4 Spectatorii care beneficiaza de gratuitate potrivit legii, au obligatia de a prezenta personalului Salii
Teatrelli - CREART acte doveditoare aferente (care sa ateste calitatea ce confera dreptul la gratuitate).

Il. Reguli de conduita
4 Nu sunt permise manifestarile zgomotoase, conduita indecenta si limbajul inadecvat;
4 Spectatorii vor mentine ordinea si curitenia in sala de spectacole si in spatiile adiacente. In caz

contrar, personalul salii Teatrelli isi rezerva dreptul de a solicita parasirea salii de spectacole sau
spatiile adiacente;
4 Accesul persoanelor in stare de ebrietate este interzis, inclusiv in situatia in care acestea detin un bilet
de intrare valabil la spectacol,
Folosirea telefoanelor mobile este interzisd in timpul spectacolulut;
Fotografierea, filmarea sau Tnregistrarea video sunt interzise in timpul spectacolului. Personalul salii
Teatrelli isi rezerva dreptul de a invita persoanele care nu respectd aceasta regula sa paraseasca sala
de spectacol,
4 Fumatul este strict interzis Tn imobilul CREART. Aceasta interdictie se aplicd si pentru tigarile
electronice sau oricaror altor dispozitive de acelasi tip.
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I1I. Accesul persoanelor cu dizabilitati

In conformitate cu prevederile Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, actualizata cu modificarile si completarile ulterioare,
CREART aloca accesul gratuit persoanelor cu dizabilitati si insotitorilor acestora n cadrul
manifestarilor artistice desfasurate in sala Teatrelli, punand la dispozite un numar de 2 (1
persoana cu dizabilitati + 1 insotitor ) pana la maxim 4 locuri (2 persoane cu dizabilitati + 2
insotitori), in functie de numarul de locuri aferent fiecarui spectacol. Sunt excluse premierele.

Acordarea accesului gratuit se realizeaza in limita celor 2 pana la maxim 4 locuri alocate in
functie de numarul de locuri aferent fiecarui spectacol, In ordinea primirii solicitarilor si a
documentelor justificative ce vor fi transmise la adresa de email casadebilete@creart.ro, la
numarul de telefon 0735.560.692 sau se pot prezenta la Casa de bilete Teatrelli de la sediul
CREART, situata in Piata Alexandru Lahovari nr. 7, sector 1, Bucuresti.

Ordinea accesului la spectacol este datd de ordinea primirii solicitdrii si a documentelor
justificative, respectiv primul venit-primul servit, din momentul in care biletele sunt puse spre
vanzare.

Pozitionarea locurilor rezervate persoanelor cu dizabilitati variaza de la un spectacol la altul,
n zone ale salii care sa permita un acces facil (capat de rand), locurile fiind pozitionate alaturat
doua cate douad (spre a permite sederea insotitorilor in imediata vecinatate), cu un spatiu liber
rezervat caruciorului de 90 x 1.5m.

In data sustinerii manifestarii, solicitantul se va prezenta la intrarea in sala de spectacole,
documentele justificative (CI solicitant si insotitor/Decizia de incadrare in gradul de handicap,
in termen de valabilitate) . Nedepunerea documentelor justificative va conduce la respingerea
solicitarii.

Solicitantul are obligatia de a anunta cu cel tarziu 24 de ore inaintea inceperii spectacolului
faptul ca nu se va prezenta. In caz contrar, o eventuala ulterioard solicitare nu i va mai fi
aprobata.

Insotitorul persoanei cu dizabilititi are obligatia de a se informa in prealabil asupra tipului
activitatilor artistice la care urmeaza sa participe persoana cu dizabilitati, precum si a modului
in care este amenajat spatiul de desfasurare al spectacolului. CREART este exonerat de orice
raspundere.

Avand in vedere faptul cd accesul gratuit al persoanelor cu dizabilitati la spectacole este
sustinut din fonduri publice, o persona cu dizabilitati si insotitorul acesteia are acces, pe an, la
un numar de maxim 3 (trei) spectacole organizate de CREART in sala multifunctionala
Teatrelli.
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IV. Anularea si amanarea spectacolului
+ Informarea spectatorilor
In situatia anularii/amanarii unui spectacol, CREART va informa publicul de indata:

e prin postarea unui anunt pe paginile de socializare (facebook, instagram, etc) ;

e precum si telefonic, exclusiv pentru persoanele care au achizitionat bilete de pe site-ul
societdtii.  Eventbook  S.R.L, specializata cu vanzarea biletelor online
«.Www.eventbook.ro.

+ Anularea spectacolului - Spectatorul va avea optiunea sa solicite restituirea contravalorii
biletelor, in termen de maxim 14 zile calendaristice de la data publicarii anuntului de anulare.

4+ Amanarea spectacolului. Variante:

e Dbiletele 1si pastreaza valabilitatea pentru data la care va fi stabilitd o noud
reprezentatie la acelasi spectacol-ca optiune a spectatorului ;
sau
e spectatorul, daca nu doreste sau nu are posibilitatea sa vizioneze spectacolul are
optiunea sa solicite restituirea contravalorii biletului, in termen de maxim 14 zile
calendaristice de la data publicarii anuntului de améanare.

+ Contravaloarea biletelor se va restitui astfel:

e persoanele care au achizitionat bilete online (de pe site-ul eventbook.ro) vor primi
contravaloarea sumei prin virament bancar, direct de la Eventbook SRL;

e persoanele care au achizitionat bilete in format fizic isi pot recupera contravaloarea
sumei aferente prin prezentarea la Casa de bilete Teatrelli, situata la sediul
CREART, in Piata Alexandru Lahovari nr.7, Sector 1.

Elaborat,
Compartiment Juridic
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